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FREQUENTATION TOURISTIQUE PAR CLIENTELE  
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EVOLUTION DE LA 
FREQUENTATION

2019 2018 2017

22%

16%

12%6%
5%

39%

CLIENTELE FRANCAISE

PACA

Rhône Alpes

Ile de France

Pays de la Loire

Bretagne

Autres

6%
5%

3%
2%

2%

82%

CLIENTELE ETRANGERE

Allemagne

Italie

Belgique

Royaume Uni

USA

Autres*

* Espagne, Pays-Bas, Canada, Suisse, Corée du Sud, 

Israël, Russie, Brésil, Australie, … 
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INDICATEURS QUALITE 
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44%

30%

11%

15%

COMMENT AVEZ-VOUS 
CONNU MOUSTIERS

Bouche à oreille Site Internet

Reportages à la TV Autres

48%

44%

8%

ETES VOUS SATISFAIT DES 
ÉQUIPEMENTS QUE 

PROPOSE LE VILLAGE

Très satisfaisant satisfaisant assez satisfaisant

58%
34%

8%

COMMENT AVEZ-VOUS 
TROUVÉ L'AMBIANCE DU 

VILLAGE

Très satisfaisant Satisfaisant Assez satisfaisant

93%

7%

ETES VOUS SATISFAIT DES 
HORAIRES D'OUVERTURES 

DE L'OFFICE

Très satisfait Satisfaits
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47%
52%

1%

ETES VOUS SATISFAIT DE LA 
QUALITÉ DE L'ACCUEIL

Très satisfait Satisfait Assez satisfait

56%

42%

2%

ETES VOUS SATISFAIT DES 
INFORMATIONS REÇUES

Très satisfait Satisfait Pas du tout satisfait

72%

28%

EN GÉNÉRAL: ÊTES-VOUS 
SATISFAIT DE VOTRE 

SÉJOUR

Très satisfait Satisfait
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BILAN VISITES GUIDEES  
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COMMUNICATION 
 

EDITIONS 
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RESEAUX SOCIAUX 
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OUTIL DE RÉFÉRENCEMENT « MOUSTIERS-SAINTE-MARIE » 
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PROMOTION 
 

ACCUEILS PRESSE, MEDIAS ET PROFESSIONNELS DU TOURISME  
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Détour en France, Discover Southern Europe, La Provence,  

Le Point Le Havre, Le Point Lille, Marie-Claire, Grazia, Nouvel Obs, France Today.  
  

 

ACTIONS DE PROMOTION TERRITORIALES 
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MARQUE QUALITÉ TOURISME  
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